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 Urz¹d Gminy w Aleksandrowie Kujawskim przyst¹più do projektu  
wspóùfinansowanego przez Uniê Europejsk¹ w ramach Europejskiego Funduszu 
Spoùecznego POKL Poddziaùanie 5.2.2. �Przygotowanie jednostek samorz¹du 
terytorialnego do stosowania Wspólnej Metody Oceny CAF w procesie 
mierzenia potencjaùu i dokonañ poprzez szkolenia pracowników i pomoc 
doradcz¹�.  
 

Wdra¿anie metody CAF 2006 
w Urzêdzie Gminy w Aleksandrowie Kujawskim 

 
CCzzyymm  jjeesstt  mmeettooddaa  CCAAFF  22000066  ??    
 

Wspólna Metoda Oceny � CAF (ang. Common Assesment Framework) jest narzêdziem 
kompleksowego zarz¹dzania jako�ci¹ przeznaczonym dla jednostek administracji publicznej. 
Metoda CAF skupia siê na przeprowadzeniu samooceny, identyfikacji obszarów doskonalenia 
oraz wprowadzaniu wymaganych usprawnieñ zarz¹dczych. Jest to model caùo�ciowego 
przegl¹du funkcjonowania instytucji z uwzglêdnieniem analizy wyników jej dziaùalno�ci oraz 
potencjaùu organizacyjnego, oparte na zaùo¿eniu, ¿e osi¹gniêcie po¿¹danych rezultatów  
dziaùañ organizacji, obywateli/konsumentów, poszczególnych jednostek i caùych spoùe-
czeñstw zale¿y od jako�ci przywództwa, wpùywaj¹cego na politykê i strategiê instytucji, 
zarz¹dzanie zasobami ludzkimi, dziaùania w zakresie nawi¹zywania relacji partnerskich, 
zasoby i procesy.  
 

Zgodnie z t¹ metod¹, organizacjê poddaje siê regularnie (�rednio co 2 lata) 
jednoczesnemu ogl¹dowi z ró¿nych punktów widzenia, w ramach caùo�ciowego procesu 
analizy wyników jej dziaùalno�ci. Model CAF dostarcza ùatwego w u¿yciu narzêdzia, dziêki 
któremu europejskie podmioty sektora publicznego mog¹ siêgn¹ã po techniki zarz¹dzania 
jako�ci¹ w celu poprawy wyników dziaùalno�ci. 
 

Model zawiera dziewiêã kryteriów, które odnosz¹ siê do podstawowych obszarów  
organizacji, podlegaj¹cych ka¿dorazowo analizie podczas przeprowadzania samooceny: 
 

 kryteria POTENCJA£U: Przywództwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, 
Partnerstwo i zasoby, Procesy, 

 kryteria WYNIKÓW: Wyniki dziaùalno�ci w relacjach z obywatelami / klientami, 
Wyniki dziaùalno�ci w relacjach z pracownikami, Spoùeczne wyniki dziaùalno�ci, 
Kluczowe wyniki dziaùalno�ci. 
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 ocenê funkcjonowania instytucji opart¹ na faktach (dowodach), wykorzystuj¹c¹ 
zestaw kryteriów powszechnie stosowanych w jednostkach sektora publicznego 
w Europie,  

 ustalenie, czy faktycznie uzyskano zakùadany postêp, 
 uzyskanie spójno�ci podjêtych dziaùañ i konsensusu w sprawie kroków na drodze 

usprawniania dziaùalno�ci instytucji, 
 uzyskanie spójno�ci pomiêdzy osi¹ganymi wynikami a dziaùaniami wspieraj¹cymi 

(potencjaùem), 
 wzbudzenie zainteresowania pracowników i skùonienie do zaanga¿owania w proces 

usprawnieñ, 
 upowszechnienie do�wiadczeñ w zakresie dobrych praktyk i dzielenie siê nimi 

wewn¹trz i na zewn¹trz urzêdu, 
 wù¹czenie ró¿nych inicjatyw dotycz¹cych poprawy jako�ci w codzienn¹ dziaùalno�ã 

urzêdu, 
 pomiar osi¹ganego wraz z upùywem czasu postêpu, drog¹ okresowej samooceny. 

 

JJaakk  mmeettooddaa  CCAAFF  bbêêddzziiee  wwddrraa¿¿aannaa??    
 
 Wdro¿enie metody CAF w Urzêdzie Gminy w Aleksandrowie Kujawskim bêdzie 
przebiegaã w oparciu o 10 kroków doskonalenia organizacji, podzielonych na trzy fazy: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F A Z A   I 
Pocz¹tek drogi 
z metod¹ CAF 

Krok 1:  Organizacja i planowanie procesu samooceny 
Krok 2:  Upowszechnienie informacji o procesie samooceny 

Krok 3:  Utworzenie jednej lub wiêcej grup samooceny 
Krok 4:  Organizacja szkoleñ 
Krok 5:  Przeprowadzenie samooceny  
Krok 6:  Sporz¹dzenie sprawozdania z wyników samooceny 

F A Z A   II 
Proces 

samooceny 

F A Z A   III 
Plan usprawnieñ / 

ustalenie priorytetów 

Krok 7:  Sporz¹dzenie projektu planu doskonalenia 
Krok 8:  Upowszechnienie informacji o planie doskonalenia  
Krok 9:  Realizacja planu doskonalenia  
Krok10: Planowanie nastêpnej samooceny CAF 

TU 
JESTEÚMY 
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 W ramach projektu powoùany zostaù Koordynator CAF, odpowiedzialny 
za nadzorowanie przeprowadzenia samooceny w Urzêdzie oraz dostarczania informacji 
na temat realizowanego projektu. Rolê Koordynatora CAF bêdzie peùniùa Pani Halina 
Rakusiewicz: tel. 54 282 20 59, fax. 54 282 20 31,  
e-mail: halina.rakusiewicz@gmina-aleksandrowkujawski.pl  
 
 W ramach projektu opracowany zostanie Plan komunikacji Urzêdu Gminy 
w Aleksandrowie Kujawskim na temat samooceny. Wskazane zostan¹ w nim strony 
zainteresowane projektem oraz sposób ich komunikacji (zakres, formê i czêstotliwo�ã 
przekazywania informacji). 
 
 Pracownicy Urzêdu informowani bêd¹ na bie¿¹co, po zakoñczeniu ka¿dego etapu, na 
temat realizacji projektu. Informacja przekazywana bêdzie za po�rednictwem poczty e-mail. 
 
Wszelkie pytania/uwagi/w¹tpliwo�ci nale¿y kierowaã do Koordynatora CAF. 

mailto:halina.rakusiewicz@gmina-aleksandrowkujawski.pl

