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Urzad Gminy w Aleksandrowie Kujawskim przystgpit do projektu
wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego POKL Poddziatanie 5.2.2. ,Przygotowanie jednostek samorzqdu
terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody Oceny CAF w procesie
mierzenia potencjatu i dokonan poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc
doradczq”.

Wdrazanie metody CAF 2006
w Urzedzie Gminy w Aleksandrowie Kujawskim

Czym jest metoda CAF 2006 ?

Wspdlna Metoda Oceny — CAF (ang. Common Assesment Framework) jest narzedziem
kompleksowego zarzadzania jakoscig przeznaczonym dla jednostek administracji publiczne;j.
Metoda CAF skupia sie na przeprowadzeniu samooceny, identyfikacji obszarow doskonalenia
oraz wprowadzaniu wymaganych usprawnien zarzgdczych. Jest to model catosciowego
przeglagdu funkcjonowania instytucji z uwzglednieniem analizy wynikow jej dziatalnosci oraz
potencjatu organizacyjnego, oparte na zatozeniu, ze osiggniecie pozgadanych rezultatow
dziatan organizacji, obywateli/konsumentéw, poszczegdlnych jednostek i catych spote-
czenstw zalezy od jakos$ci przywddztwa, wpltywajgcego na polityke i strategie instytucji,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, dziatania w zakresie nawigzywania relacji partnerskich,
zasoby i procesy.

Zgodnie z tg metoda, organizacje poddaje sie regularnie (Srednio co 2 lata)
jednoczesnemu ogladowi z réznych punktéw widzenia, w ramach caftosciowego procesu
analizy wynikéw jej dziatalno$ci. Model CAF dostarcza tatwego w uzyciu narzedzia, dzieki
ktédremu europejskie podmioty sektora publicznego moga siegnac po techniki zarzadzania
jakoscig w celu poprawy wynikéw dziatalnosci.

Model zawiera dziewiec¢ kryteriow, ktére odnoszg sie do podstawowych obszarow
organizacji, podlegajgcych kazdorazowo analizie podczas przeprowadzania samooceny:

= kryteria POTENCJALtU: Przywddztwo, Strategia i planowanie, Pracownicy,
Partnerstwo i zasoby, Procesy,

= kryteria WYNIKOW: Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami / klientami,
Whyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami, Spoteczne wyniki dziatalnosci,
Kluczowe wyniki dziatalnosci.
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Co umozliwia metoda CAF ?

= ocene funkcjonowania instytucji opartg na faktach (dowodach), wykorzystujgca
zestaw kryteridw powszechnie stosowanych w jednostkach sektora publicznego
w Europie,

= ustalenie, czy faktycznie uzyskano zaktadany postep,

= uzyskanie spdjnosci podjetych dziatan i konsensusu w sprawie krokéw na drodze
usprawniania dziatalnosci instytucji,

= uzyskanie spdjnosci pomiedzy osigganymi wynikami a dziataniami wspierajgcymi
(potencjatem),

= wzbudzenie zainteresowania pracownikéw i sktonienie do zaangazowania w proces
usprawnien,

= upowszechnienie doswiadczen w zakresie dobrych praktyk i dzielenie sie nimi
wewnatrz i na zewnatrz urzedu,

= wigczenie réznych inicjatyw dotyczgcych poprawy jakosci w codzienng dziatalnos¢
urzedu,

= pomiar osigganego wraz z uptywem czasu postepu, drogg okresowej samooceny.

Jak metoda CAF bedzie wdrazana?

Wdrozenie metody CAF w Urzedzie Gminy w Aleksandrowie Kujawskim bedzie
przebiegaé w oparciu o 10 krokéw doskonalenia organizacji, podzielonych na trzy fazy:

FAZA |
Poczatek drogi
z metoda CAF

Krok 1: Organizacja i planowanie procesu samooceny
Krok 2: Upowszechnienie informacji o procesie samooceny

— T

TU
JESTESMY

Krok 3: Utworzenie jednej lub wiecej grup samooceny
Krok 4: Organizacja szkolen

Krok 5: Przeprowadzenie samooceny

Krok 6: Sporzadzenie sprawozdania z wynikdw samooceny

FAZA Il
Proces
samooceny

Krok 7: Sporzadzenie projektu planu doskonalenia

Krok 8: Upowszechnienie informacji o planie doskonalenia
Krok 9: Realizacja planu doskonalenia

Krok10: Planowanie nastepnej samooceny CAF

FAZA Il

Plan usprawnien /
ustalenie priorytetow
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Gdzie moge uzyskac wiecej informacji na temat projektu wdrozenia
metody CAF?

W ramach projektu powotany zostat Koordynator CAF, odpowiedzialny
za nadzorowanie przeprowadzenia samooceny w Urzedzie oraz dostarczania informaciji
na temat realizowanego projektu. Role Koordynatora CAF bedzie petnita Pani Halina
Rakusiewicz: tel. 54 282 20 59, fax. 54 282 20 31,
e-mail: halina.rakusiewicz@gmina-aleksandrowkujawski.pl

W ramach projektu opracowany zostanie Plan komunikacji Urzedu Gminy
w Aleksandrowie Kujawskim na temat samooceny. Wskazane zostang w nim strony
zainteresowane projektem oraz sposdb ich komunikacji (zakres, forme i czestotliwosc¢
przekazywania informacji).

Pracownicy Urzedu informowani bedg na biezgco, po zakonczeniu kazdego etapu, na
temat realizacji projektu. Informacja przekazywana bedzie za posrednictwem poczty e-mail.

Wszelkie pytania/uwagi/watpliwosci nalezy kierowa¢ do Koordynatora CAF.
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